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1. Satış takımınızda kaç kişi çalışıyor?
· Satıcı………………………

· Satış şefi ve/veya yöneticisi……….

2. Satış takımınızdakilerin ortalama tecrübeleri ne kadardır? 

· 6 ay – 1 yıl

· 1 yıl  - 3 yıl 

· 3 yıl üzeri

3. İşe alınan satıcıların ortalama oryantasyon süreci ne kadardır?

· Birkaç hafta

· 1 – 3 ay

· 4 – 6 ay

· 6 – 12 ay

4. Satış yönteminiz aşağıdakilerden hangilerini içermektedir.       

· Telefonla satış
· Yüz – yüze satış

· Bayi kanalı ile satış

· Distribütör kanalı ile satış

· Proje satışı
5. Şirketinizde satış ekibinizin gelişimi için bütçe ayrılır mı?

· Evet 

· Hayır

6. Ekibinizin aldığı satış eğitimleri için aşağıdaki durumlardan hangisi geçerlidir?
· Şirket içi eğitimler

· Şirket dışı eğitimler

· Hem şirket içi hem şirket dışı eğitimler

· Eğitim alınmadı

(Cevabınız; eğitim alınmadı şıkkı ise lütfen 12. soruya geçiniz.)

7. Aldırdığınız eğitimlerin memnun kaldığınız yönleri nelerdir?

· İçerik

· Eğitmen

· Şirkete uygunluk

· Uygulama alıştırmaları

· Katılımcıların görüşleri

· Motivasyon katkısı

· Takip

· Sonuca yönelik olması

· Diğer…………………

8. Aldırdığınız eğitimler için aşağıdaki durumlardan hangisi/hangileri geçerlidir?
· Standart

· İhtiyaçlarınıza özel bir biçimde tasarlanmış
9. Aldırdığınız satış eğitimlerim konusu ağırlıklı olarak ne ile ilgilidir?   

· Satış becerileri
· Ürün bilgisi 

· Rakip bilgisi

· Piyasa bilgisi

· Diğer…………………………
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10. Aldırdığınız eğitimlerin sonuçlarını  

     nasıl takip ediyorsunuz?

· Etmiyoruz

· Satıcılara soruyoruz
· Satış rakamlarını takip ediyoruz

· Belli bir yöntemimiz yok

· Belirli bir program üzerinden
11. Eğitimden sonra satıcılarınızda aşağıdaki alanlardan hangilerinde fark gördünüz? 

· Satış sonuçları 

· Satış kalitesi (yeni müşteri bulma, müşteriyi elde tutma, karlılık, v.b.)

· Satış becerileri;

· Güven yaratma

· İhtiyaçları belirleme

· Sunum

· İtirazlarla başa çıkma

· Satış kapama 

·     Yeni “iyi” alışkanlıklar

· Moral ve motivasyon
12.  Şirketinizde daha önce eğitim aldırmamanızın sebebi nedir?

· Yararlı olmuyor
· Bütçe ayıramıyoruz

· Satıcılarımızın ihtiyacı yok

        13.  Size göre satış ekibinizde mevcut  sıkıntılar 
               aşağıdakilerden hangileridir?
· Yüksek sirkülasyon

· Satış ekibine yeni katılanların ekibe hızlı uyum ve katkısını sağlayamamak

· Bölgelerdeki satış ekibinin yönetimsel eksiklikleri

· Tecrübeli satış elemanlarının gelişiminde ve elde tutulmasında yaşanan zorluklar

· Satış yöneticilerinin ”eğitimci” ve ”beceri rehberi” olarak kullanılmasında yaşanan zorluklar 

· Yetersiz satış kapama oranı

· Satış sürecinin devamlılığı
· Geleneksel satıştan, ”danışmanlık” satışına geçememek

· Müzakere becerileri eksikliği

· Kaybedilen müşterileri geri kazanamama

· Ürün/hizmet özelliklerine çok odaklanan satıcılar

· Diğer.............................................

   14. Şirketinizde ihtiyaca uygun tasarlanmış, sonuca yönelik ve düzenli   

         takibi yapılan bir “satıcı geliştirme” eğitim yatırımına bu yıl bütçe 
         ayrılabilir mi? 
· Evet 
· Hayır                                                                                

 15. “Satış Geliştirme” programına başlamak için yılın hangi çeyreği sizin  

        açınızdan uygundur?

· 1. Çeyrek
· 2. Çeyrek

· 3. Çeyrek

· 4. Çeyrek

 16. Böyle bir yatırımı yapmaya karar veren kişi kimdir? 

[image: image1.png]


[image: image2.png]



Eksiksiz doldurduğunuz anket formunu 0216 380 03 35 numaralı faksa yollarsanız Brian Tracy’ nin cüssesi küçük ama kendisi büyük kitabı “BAŞARILI SATIŞ” hemen adresinize postalanacaktır.








Anketi Cevaplayan Kişinin Adı Soyadı                                        İsim:                                          Unvan





Firma Adı               Adres    





Telefon                   Faks                                     E mail
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